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1. INTRODUCCION
1.1 Naturalezay funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacidén y gestién, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la prevencién y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en
que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad,
existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacidon, seleccién, cuantificacion y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacidn y gestidon que debe ser elaborado con una vigencia de
cuatro afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco
temporal.

1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de una
estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestidn especifico en este dmbito. En este sentido, existen una serie de acciones
regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo
Comunal de Seguridad Publica que no serdn necesariamente parte formal del Plan Comunal de
Seguridad Publica. Estas acciones pasaran a formar parte del plan Unicamente en la medida en que
constituyan una solucion eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya
sido priorizada en el marco del plan.

A continuacién, se definen algunos elementos de la gestidn municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es
fundamental para promover la construccién de una vision integral sobre la seguridad. El
liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un

1 En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacion del plan.



instrumento clave, que articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio,
potenciando un disefio de componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades
de otras dependencias del municipio.

b) La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion
de la estructura municipal en el dmbito de la seguridad, la experiencia internacional en
la materia sefala que la consolidacién de una politica local eficaz de prevencién del
delito a nivel local estd precedida por la conformacién de un drea especializada en este
ambito (departamento, direccidn, etc.), pues la prevencion del delito es un ambito
disciplinar especifico que exige determinados conocimientos y competencias. Ello
permite consolidar una forma de intervencion sistematica en el territorio comunal y que
permita darle sustentabilidad a la intervencion. El liderazgo de la autoridad local y de su
equipo serd fundamental para potenciar esta area especializada.

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencién del delito variara en
su composicion y tamafio en funciéon de los tipos de municipios (tamafio, complejidad,
nivel de recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos
y las propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante
promover la conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados
para coordinar de buena forma las distintas dreas programaticas vinculadas con el plan.

d) Intersectorialidad y transversalizacién del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y
la transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de
abordar los problemas de seguridad que se basan en una visidn de estos fenédmenos que
entiende que son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a
diversos actores para dar solucién a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia especificamente
a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen criterios de seguridad en sus
funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad, instituciones
de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cdmaras de Comercio) y
comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores
tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitird abordar de forma regular
ambitos tales como prevencion de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes,
prevencidon de desercién escolar y de reinserciéon de escolares desertores, prevencidn vy
rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria,
mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia
contra lamujer, proyectos de prevencion de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras
tematicas relevantes.

En relacidn a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge
exclusivamente actividad es ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo ambito de
accion es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma.



e) La promocion de la participacidn ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de
una politica local de prevencion del delito se basa en el trabajo sistematico que los
profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos
territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los
territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el trabajo
preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena forma
problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero también
para poder trabajar en estrategias de intervencién en conjunto con la comunidad. La
participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol relevante desde el
punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la deteccién de
problemas especificos de seguridad y en la vinculacién con instituciones claves cuando
se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacion ciudadana es una de las
dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica local
de prevencion del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicién de cuentas y difusidn de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de
ejecucion.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta
razon siempre sera recomendable abordar un nimero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia
de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros
problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de
seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacidn sobre problemas
de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accion.
En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya
disminucién constituyen los propdsitos del plan®.

El disefo del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por
la Subsecretaria de Prevencion del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales

2“Fs posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).

3 Que el plan seoriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan
deba ser evaluado por indicadores sobre la variacion del registro administrativo (estadisticas policiales) o que
b) sus propédsitos sean la erradicacién de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicion si
implica que los propdsitos del plan serdn la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad y no la
intervencion de sus causas o la ejecucién de actividades.
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son: la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de
casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucion) y la comparacion de su tasa con un
estdndar de referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades del plan los tres
problemas de seguridad que presentan mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria
podra presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcién de
tales u otras metodologias, para su consideracién en el marco del disefio del plan.

Unodelos aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica es
que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificaciéon de
problemas de seguridad y de caracterizacion de los mismos. El nivel local tiene un vasto
conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacidn, asi como respecto a los
factores de riesgo delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracién de tales
problemas en territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

El municipio de Puerto Varas, enmarcado dentro de sus prioridades y el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO), enfoca su atencidn en el fortalecimiento del eje estratégico de participacion
ciudadana. Este se materializa a través de las mesas barriales, buscando establecer un vinculo
estrecho entre la institucionalidad comunal y los habitantes. La propuesta impulsa soluciones
mediante un enfoque de co-construccién y corresponsabilidad, promoviendo la colaboracion
activa de la comunidad en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones para el desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida local.

Desde este prisma entenderemos la seguridad publica desde un enfoque comunitario es un
concepto que se centra en la colaboracidn y participacion activa de la comunidad en la promocién
y mantenimiento de un entorno seguro y ordenado. En este enfoque, la responsabilidad de la
seguridad no recae Unicamente en las fuerzas policiales ni en el municipio, sino que se comparte
con los residentes, organizaciones comunitarias y otros actores locales.

En lugar de adoptar un enfoque reactivo, donde la respuesta a los problemas de seguridad se
produce después de que han ocurrido, el enfoque comunitario busca la prevencién y la co-
construccion de relaciones soélidas entre las policias, la comunidad y el municipio. Esto implica una
mayor comunicacion, confianza mutua y colaboracién en la identificacién y abordaje de los
problemas de seguridad especificos que afectan a la comunidad.

En resumen, la seguridad publica con enfoque comunitario es un modelo que busca fortalecer la
seguridad a través de la participacién activa de los miembros de la comunidad, fomentando la
prevencion, la cooperacion y la construccidon de relaciones positivas entre los residentes y las
autoridades encargadas de mantener el orden.

Con el propésito de abordar estos desafios, se tomardn en cuenta las siguientes directrices
estratégicas.



a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

Promocion de la participacion ciudadana y/o co-produccion de seguridad: Incentivar la
participacién activa de la comunidad en la creacién y mantenimiento de un entorno
seguro.

Educacion preventiva con organizaciones territoriales: Colaborar con organizaciones
locales para difundir informacion y proporcionar andlisis de vulnerabilidad con el objetivo
de reducir la probabilidad de ocurrencia de delitos.

Fortalecimiento institucional y transversalidad del enfoque de seguridad al interior del
municipio: Reforzar las estructuras y procesos internos del municipio para garantizar que
la seguridad sea una preocupacion central en todas las areas.

Trabajo intersectorial con distintas organizaciones: Colaborar con diversas entidades,
como la C.C.S.P, fundaciones, organizaciones comunitarias, juntas de vigilancia,
vecinos/as organizados/as y otras instituciones, para abordar la seguridad desde
diferentes perspectivas.

Promocidn e innovacion en el uso de nuevas tecnologias: Utilizar nuevas tecnologias
para apoyar y contribuir a la prevencién del delito.

Fortalecer los respaldos juridicos: Mejorar los aspectos legales que respaldan a las
victimas y apoyan los procesos judiciales en su beneficio.

Recuperacidn, innovacidn e inversidon de espacios publicos: Mejorar y asegurar areas
publicas para reducir la ocurrencia de delitos y aumentar la percepcién de seguridad.
Difusidn de la oficina de mediacidn vecinal: Dar a conocer y promover el uso de la oficina
de mediacidn vecinal para la resolucién de conflictos.

Potenciar la coordinacidn y trabajo colaborativo con las policias: Reforzar la presencia
policial en areas especificas debido al aumento de la densidad poblacional.

Fomentar el uso de tecnologias como método preventivo y de autocuidado: Educary
promover el uso de tecnologias para la prevencién y el autocuidado.

Aumento de la oferta preventiva en adquisicidon y contratacion de medios logisticos y
humanos: Incrementar recursos y personal para fortalecer las medidas preventivas.
Levantamiento estadistico a través del CEAD y la comunidad: Utilizar datos estadisticos
recopilados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito y complementarlos con
informacidn proporcionada por la comunidad para desarrollar estrategias de prevencion.



3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacidn sefialados anteriormente. A partir de la Tabla N°1

se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El analisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un
1% del total comunal de casos®.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Frecuencia Comparacion

. Gravedad : Tendencia Puntaje
Grupo delictual X relativa de tasas X .
(puntaje) (puntaje) (puntaje) (puntaje) Final
Robo en lugar habitado 80 50 60 60 67
Violencia intrafamiliar 60 80 60 60 66
Infraccién a ley de armas 80 20 100 80 65
Ebriedad y consumo de alcohol en la via piblica 40 a0 80 60 62
Rebo en lugar no habitado 60 60 60 80 61
Lesiones leves 60 60 60 80 61
Infraccidn a ley de drogas 80 30 40 60 58
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80 20 60 60 58
Amenazas 40 80 60 100 58
Roho de objeto de o desde vehiculo 40 60 100 100 58
Robe con viclencia o intimidacion 80 30 20 80 56
Hurtos 40 80 60 60 56
Darios 40 20 60 60 56
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 20 40 60 55
Otras incivilidades 20 60 20 40 33
Comercio ambulante o clandestino 20 20 40 100 27
Violaciones 100 20 60 60 0
Homicidios 100 20 20 60 0
Robe de vehiculo motorizade 60 20 20 80 0
Robo por sorpresa 60 20 20 60 0
Abigeato 60 20 20 60 0
Otros robos con fuerza 40 20 60 100 0
Desdrdenes A0 20 20 60 0
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 40 60 0
Receptacion 20 20 60 100 0
Rifas 20 20 20 60 0
Ruidos molestos 20 20 20 40 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal Puerto Varas

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos vy faltas, ni robos frustrados.
La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es evitar que
resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.

5 Esta tabla podra ser extraida del apartado “PROPUESTA DE PRIORIZACION” contenida en el Informe
Estadistico Delictual Comunal 2020.



Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

Considerando otros delitos, transgresiones que merecen ser abordados en este plan y que no
estdn destacados como prioridad en la Tabla N° 1, se toman en cuenta, debido a su importancia
a nivel local, los siguientes:

e Incivilidades; Consumo de alcohol y ebriedad.
e Infracciones a la ley de drogas.

De igual forma se decide sacar el delito de la Ley de armas, por no ser relevante estadisticamente
en relacion al numero de casos.

Es importante sefialar que la problematica del consumo de alcohol y la ebriedad en espacios
publicos es un tema que ha sido relevado como importante en las mesas barriales y tematicas de
interés a nivel local, tal como se refleja en el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) para el
periodo 2022-2030.

En atencién a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el
plan comunal son:

i) Robo en lugar habitado; problema considerado grave, es un delito que acarrea consecuencias
graves tanto para las victimas como para la comunidad en general. En el caso especifico de la
comuna de Puerto Varas, se registraron 117 casos en el afio 2022, lo que representa un 3,8% del
total de casos policiales de los delitos considerados para esta localidad, aumentando en un 48,1%
en comparacion a la frecuencia del afio 2021, siendo un estadisticamente considerable.

ii) La violencia intrafamiliar; se percibe como un grave problema de seguridad, ya que representa
el 11,6% de la totalidad de casos policiales analizados en el afio 2022. Este tipo de delito ha
mantenido su posicion entre los tres grupos delictuales mas frecuentes en la comuna durante los
ultimos cuatro afios. Por esto la importancia de establecerlo como prioridad para la elaboracion
de este instrumento de planificacién a 4 afos.

iii) Infracciones a la ley de drogas; un delito de gravedad, manifestando una concentracion
significativa en dreas especificas de la comuna. Este fendmeno ha generado un elevado grado de
inquietud en las comunidades afectadas y ha sido destacado como una problematica relevante
en funcién de la priorizacidn de delitos graves, en las estadisticas del ultimo afio de la comuna
concentra el 1,9% de los delitos.

iv) Incivilidades; dada la situaciéon en la comuna, se incluyen en el plan las faltas vinculadas al
consumo de alcohol y la embriaguez en espacios publicos, con una frecuencia de 543 casos, lo que
equivale al 17,5% del total de delitos registrados en la localidad, destacar que constituye la
primera incidencia en términos de frecuencia delictiva. Ademas, se reconoce la existencia de
delitos asociados a este tipo de incivilidades, generando una percepcién de inseguridad en las
areas afectadas.

La justificacion de lo anterior radica en el hecho de que, durante periodos normales, existe una
mayor incidencia de faltas de este tipo. Ademas, se afiade la percepcidn de inseguridad en torno
a eventos que, aunque poseen una baja penalidad, demandan una notable intervencidon por parte
de Carabineros y de la Seguridad Publica. Esta intervencidn es crucial debido a que las conductas
mencionadas pueden desencadenar otros delitos en una secuencia ascendente, incluyendo
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pendencias o rifias, lesiones, desérdenes, ruidos molestos, consumo de drogas, hurtos, robos,
amenazas, entre otros.



4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS
PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere
conocer, entre otras variables, cémo estos problemas generales varian segun el espacio, el
tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia,
antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir
esta informacidn se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacién secundaria aportada
por los Sistemas Sied-SPD6, otras fuentes de informacién primaria o secundaria y/o la literatura
disponible.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su
vez, esta asociado a una propuesta de estrategia de intervencidon que se articula en
componentes.

Por cuanto el propésito de intervencion es la disminucién de un problema especifico de
seguridad, las propuestas de componentes corresponden a la intervencién de las principales
causas potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar
la evidencia en la materiay las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir
en el respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:

6 En caso de no tener acceso a estos sistema se pueden comunicar directamente con la sala cead de la

Divisidn de Estudios de la Subsecretaria de Prevencion del Delito: sala cead@interior.gob.cl




Problema
Especifico &

Propésito para
el Plan
Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad
Alto nivel de

Robo en lugar
habitado en la
comuna,
cometido por
hombres adultos y
jovenes

Propdésito

Puerto Varas
v Wmunicipalidad

Tabla N°2: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en lugar habitado)

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Los lugares con mayor incidencia

de estos delitos son los

siguientes:

1. Area Melinka, particularmente
en las vias Chile Chico, Aysén y
Coyahique.

2. Zona de la Poblacidon Corvi,
especificamente en las calles
Reloncavi, Del Puente y Prat.

3. Sector PAC 1, abarcando las
calles Pasaje 4 y Palena.

Todas estas areas forman parte

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

En relacion con los
victimarios, para elafio
2022 se registraron 8, los
cuales en su mayoria son
hombres (75,0%).

Dentro de este grupo
(hombres) destaca la
mayor participacién de
hombres adultos entre
30-49 afios (83.3%),
seguido de jovenes entre
18-29afios (16.7%).

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcion entre
denuncias y
detenciones,
caracterizacién
temporal y otros
antecedentes que se
estimen pertinentes).
-En el caso del robo enlugar
habitado, la gran mayoria de
los €asos policiales
corresponden a denuncias

(95%).

-Desde el punto de vista de
los meses del afio, destaca
una alta concentracion de
casos policiales en el mes de

diciembre, duplicando el
nimero de casos del
promedio de los otros

meses.

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de
Seguridad

- La percepcion de que

cometer la infraccién tiene
bajos costos se relaciona
con laidea de que el sistema
de control policial y la
persecucién  penal son
menos efectivos o eficaces.

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Mesa de colaboracién y de trabajo
entre municipio, policias yFiscalia
para intensificar lainvestigaciéon y
persecucion penal de este tipo de
delito (agilizar los medios de
pruebas).

- Falta de medidas de
control,  supervision y
vigilancia en areas publicas.

2. Plan de patrullaje preventivo, por
diferentes medios, en sectores vy
horarios de mayor riesgo.




Disminuir la
frecuencia de
robo en lugar
habitado en Ia
comuna cometido
por hombres
adultosy jévenes.

del Sector Puerto Chico, que
concentra la mayor cantidad de
este tipo de delitos.

La movilidad del delito se observa
en varios sectores residenciales de
la comuna.

-Enrelacién con los dias de la
semana, se aprecia que este
delito presenta una mayor
concentracion de casos los
lunes, sin embargo viernes y
sabado de igual forma tienen
una alta concentracion de
€asos.

- Desde el punto vista de los
horarios de mayor
ocurrencia, se observa una
mayor concentracién en
horario entre las 16:00-
20:00 horas

(12,6%).

En este ultimo horario, la
mayor concentracion de
casos ocurrié los lunes vy
martes

Puerto Varas
Y Vmunicipah’dad

- Escasa participacion vy
cohesién social y baja
capacidad de organizacion
social para llevar a cabo la
prevencién comunitaria del
delito.

3.  Plan a nivel comunal para promover
la  Participacion Ciudadana vy |la
colaboracién conjunta en relacién con la
co construcciéon de Seguridad Publica.
Asimismo fomentar las organizaciones
comunitarias que impulsen el control
social no formal con el fin de elevar la
probabilidad de deteccion y agilizar la
respuesta institucional. Ademas, se
propone incrementar la formaciéon de
comités de seguridad.

- Areas propensas a
actividades delictivas, son
influenciadas por factores
situacionales. Sectores,
carentes de iluminacion
publica o privada, también
contribuyen a esta dinamica
delictiva. Tres elementos
situacionales  destacados
incluyen; el entorno
geografico accidentado,
sectores rurales alejados
del centro urbano vy la
presencia de obstaculos
naturales.

4.- Plan para fomentar la adopcién de
medidas de auto cuidadoy seguridad en
residencias, que abarca la instalacion de
protecciones en accesos, mejora de la
visibilidad e iluminacién, junto con la
implementacion de protocolos de
seguridad en  comunidades de
propietarios.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y CEAD




Problema
Especifico &
Propdsito para
el Plan
Comunal

Problema
Especifico
Seguridad

de

Alto  nivel de
violencia
intrafamiliar
contra la mujer
en la comuna de
Puerto Varas

Propdésito

Reducir el nivel
de violencia
intrafamiliar
contra la mujer
en la comuna.

Puerto Varas
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Tabla N°3: Identificacién y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

Caracterizacion
Territorial/Espacial

- Al analizar la disposicion
espacial de este problema de
seguridad, se evidencia su
presencia de manera transversal
en toda la comuna, destacandose
una concentracion mas
pronunciada en el sector rural de
Nueva Braunau vy en las
Poblaciones Del Sur y Garcia
Moreno ( se presenta en sectores
rurales y urbanos
indistintamente).

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

registraron un total de
325 victimas. La gran
mayoria de las cuales
son mujeres (80,6%).

Para este grupo, los
tramos etarios que
concentran unamayor
cantidad de victimas
son los 30- 49 afios
(51,5%) y entre los 18-
29 afios(29%).

-En relacién con los
victimarios, en su gran
mayoria son hombres
(83,7%). Para este
grupo, los tramos

' -Para el afo 2022 se '

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcion entre

denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes que
se estimen pertinentes)
-Del total de casos policiales
para el periodo considerado, la
mayoria  corresponden a
denuncias(85,1%).

-En relacién con los 262 casos
policiales que corresponden a
violencia intrafamiliar contra la
mujer.

-Al mirar el comportamiento
de este fendmeno segun los

meses del afio 2022, se
observa una mayor
concentracion de casos

durante los meses de agosto
(11%), septiembre (7%) v,
Enero (7%).
Destacar que este delito es el

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

- Falta de conocimiento por
parte de la victima acerca de
los procesos judiciales para
presentar denuncias, asi
como de las medidas de
proteccién y los servicios de
apoyo y asistencia
disponibles.

1. Plan
especificamente a mujeres, con el
proposito de:

Componentes a Partir
delProblema Especifico
de Seguridad y sus
Causas

informativo dirigida

i) Prevenir y identificar
comportamientos de violencia
domeéstica,

ii) Detallar el proceso de denuncia,

iii) Informar sobre los servicios
disponibles para el cuidado y la
proteccidn de las victimas.

- Deficiencias en el sistema de
justicia penal que resultan en
un factor desmotivador para
presentar denuncias.

2. Mesa de trabajo en conjunto con el
Ministerio Publico y policias, centrada
en la supervision de casos de Violencia
Intrafamiliar (VIF), abordando
aspectos como el acatamiento de
medidas  cautelares, tasas de
desistimiento por parte de las victimas
y la relacién entre denuncias vy
procedimientos en curso, entre otros
aspectos.




etarios que
concentran unamayor
proporcién son entre
los 18-29 afios (20,5%)
y,entre los 30-49 afos
(59,5%).

con la tasa mas alta los ultimos
3 afios en la comuna.

Puerto Varas
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- Escasa disponibilidad de
servicios especializados en
intervencion psicosocial para
mujeres afectadas por
violencia intrafamiliar.

3. Propuesta para coordinar los
recursos locales en intervencion
psicosocial dirigida a mujeres victimas
de violencia, con el fin de garantizar el
acceso a servicios mediante la
administracion de casos.

- Baja cohesion vy control
social informal en las
comunidades, lo que reduce
la capacidad de respuesta
tanto de los vecinos como de
las comunidades

4. Plan a nivel municipal centrado en
fortalecer el capital y el control social
no formal en las areas vecinales, con el
objetivo de incentivar la presentacion
de denuncias y ampliar las redes de
ayuda y respaldo para las victimas de
violencia intrafamiliar.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y CEAD




5.- IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Otras manifestaciones de inseguridad requieren atencién prioritaria y estdn vinculadas a
incivilidades, principalmente asociadas a la ebriedad y consumo de alcohol en la via publica.
Segln estadisticas del aflo 2022, se registraron 543 incidentes policiales, evidenciando una
disminucién del 16.5% en comparacion con los 650 casos del afio 2021.

A pesar de esta reduccién, es crucial sefialar que los requerimientos de intervencién de
Carabineros y Seguridad Publica persisten, a menudo superando las demandas relacionadas con
delitos mas graves, como aquellos de indole violenta o contra la propiedad, que afectan
directamente a las personas y sus posesiones. En consecuencia, con el objetivo de fortalecer la
presencia de Carabineros, respaldada por la colaboracién de la Seguridad Publica Municipal, se
sugiere incrementar los patrullajes y los recursos logisticos para abordar de manera efectiva
esta demanda.

Figura n°1: Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica en sectores especificos de la
comuna (afio 2022).
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Problema Especifico &

Propésito para el Plan
Comunal
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Tabla N°4: Identificacién y Caracterizacién de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

Componentes a Partir del
Problema Especifico de Seguridad
y sus Causas

| Problema de Seguridad
Especifico
Alto nivel de ebriedad vy

consumo de alcohol en la via
publica de la comuna en el
durante el mes de julio y
agosto., por hombres jévenes y
adultos.

Propdsito:

Reducir el nivel de ebriedady
consumo de alcohol en la via
publica de la comuna por
hombres, mujeres, jovenes y
adultos.

La mayoria de los incidentes tienden a
principalmente en los meses de julio y agosto, aunque
también se presentan de manera uniforme a lo largo de los
demas meses del afo. Estos casos estan mayormente
vinculados al consumo de bebidas alcohdlicas en la via
publica, representando el 79%, seguido por casos de
ebriedad que constituyen el 21%.

En cuanto a la estadistica de casos policiales, se observa
una disminucion del 16.5%, pasando de 650 en 2021 a 543
en 2022. Esta cifra representa el 17.5% del total de casos
policiales del afio 2022.

Con base en la informacidn georreferenciada
proporcionada por la sala SIED, se identifican puntos de
concentracion en el Sector Centro (Plaza de Armas),
Poblacién del Sur y Poblacidn Garcia Moreno.

ocurrir

-Comportamientos de riesgo asociados al
consumo, incluyendo practicas de ingestion de
alcohol como medio de interaccidn social y
episodios de consumo esporadico.

1. Plan de

supervision de la
comercializacién de bebidas alcohdlicas,
dirigida a fortalecer la vigilancia sobre la
venta fuera del horario autorizado vy
otras normativas relacionadas,
enfocandose especialmente en las areas
con mayores incidencias de este
problema de seguridad.

- Carencias en las medidas de control vy
supervision de las operaciones relacionadas
con la venta y consumo de alcohol, incluyendo
el uso indebido de espacios publicos o bienes
de uso comun para la perpetracién de este tipo
de incivilidades.

2. Iniciativa de patrullaje preventivo en
colaboracion con Carabineros y Seguridad
Publica (convenio 0OS14) para fortalecer la
supervision de las areas afectadas,
priorizando temporadas (estival vy
feriados), lugares y horarios de mayor
incidencia. Ademas, se busca mejorar los
espacios publicos con el objetivo de
reducir las condiciones que propician el
consumo de alcohol en via publica y otros
lugares que son foco de esta
problematica.




Puerto Varas

. v .. .

Y municipalidad
La distribucién de los casos se presenta de la siguiente | - Normalizacién del consumo de alcohol en | 3. Estrategia de comunicacién para

manera: areas de acceso publico. prevenir el consumo de alcohol en

- Durante los meses de julio se registraron 59 casos (13%) espgcios publi_cos, especialmgpte durante
o periodos estivales y festividades. Se
y 49 casos en agosto (12%).

centra en lugares con mayor incidencia de

- En relacidon con los dias de la semana, los viernes este problema e incluye la divulgacién de
representan el 13.2%, seguidos por los sabados (5.9%) \ informacidn sobre las sanciones
domingos (5%). relacionadas con esta incivilidad.
- En cuanto a los horarios, mas del 60% de los casos se - — - - - -

-Baja percepcion de riesgo asociado al 4. Plan a nivel comunal orientado a la
concentran entre las 16:00 y las 24:00 horas. L .

consumo de alcohol. prevencién y tratamiento del consumo

de alcohol, que implica fortalecer la
disponibilidad de tratamientos y mejorar
los procedimientos de identificacion y
referencia de individuos jovenes vy
adultos con problemas de consumo de
alcohol. Este enfoque se lleva a cabo en
colaboracioén con el programa SENDA.

-Espacios publicos que presentan factores 5. Iniciativas de mejora de espacios
situacionales propicios para el consumo de publicos enfocadas en reducir los
alcohol en la via publica. factores de riesgo fisicos que propician el

consumo de alcohol en la via publica y
otros lugares publicos, especialmente en
areas que concentran esta problematica.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD.



En relacion con los Delitos de Infraccion a la Ley de Drogas en el afio 2022, se registraron 31
casos de Microtrafico, 23 de consumo de drogas y 3 de trafico de drogas, lo que constituye un
1.9% del total de casos en la Comuna. Este dato refleja una ligera disminucién en comparacion
con el afio 2021, que presentd 38 casos de Microtrafico, 29 de consumo de drogas y 4 de trafico
de drogas. En cuanto a los dias y horarios especificos, se observa que los lunes a las 16:00 horas
se registraron 3 casos, los jueves a la misma hora 2 casos, los sabados entre las 12:00 y las 24:00
horas 5 casos, y los domingos a las 16:00 horas 2 casos, siendo estos los momentos con mayor
concentracién de incidencias segun los casos policiales.

Con base en estos datos estadisticos, se dard prioridad a la promocién de la denuncia, utilizando
el programa Denuncia Seguro (*4242) y el nimero municipal 600 4019 800. Ademads, se
enfatizard la colaboracidon de la Direccién de Seguridad y del municipio en el proceso de
denuncia, canalizandola hacia los organismos pertinentes, como la Fiscalia, Carabineros y PDI.
También se establecerd el compromiso de contar con la asistencia de organismos especializados
para recopilar informacidon y emprender acciones investigativas como parte de un enfoque
integral.

Como parte de la estrategia de compromiso territorial, se impulsardn encuentros regulares a
través de las mesas territoriales, un instrumento municipal para conectarse con la comunidad y
las Organizaciones Funcionales y Territoriales. Estos encuentros involucraran a vecinos/as
organizados/as con el objetivo de establecer un trabajo colaborativo en la comuna, destacando
la presencia activa del municipio en el terreno para fortalecer estos compromisos. En este
contexto, se busca ampliar la oferta dindmica de patrullajes y rondas con el respaldo de
Carabineros.

Para concluir, se busca involucrar a organismos institucionales capacitados en la realizacidn de
charlas y talleres preventivos en el ambito educacional (SENDA Previene). Estas charlas se
llevaran a cabo en diversos establecimientos educativos de la comuna de Puerto Varas, con el
objetivo de sensibilizar a la comunidad escolar, compuesta por jévenes y nifios, sobre temas
relevantes.

= Q

p n a1 w)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD



Problema
Especifico &

Propdsito para
el Plan
Comunal

Problema
Seguridad
Especifico

Infracciones a la
Ley de Drogas,
especialmente en
Microtrafico, en

sectores
especificos de
la comuna.
Propdsito
Disminuir las

infracciones
especialmente
Microtrafico
sectores

en

de
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Tabla N°5: Identificacién y Caracterizacién de Nuevos Problemas y Causas y Componentes.

Caracterizacion
Territorial/Espacial

-La mayor parte de los casos
registrados ocurren en espacios
publicos. Este tipo de delito
presenta desafios considerables
para contrarrestarlo, ya que
genera una elevada sensacidn
de inseguridad y afecta la
cohesiéon social de manera
significativa.

Los residentes sefialan que
estan especialmente
preocupados por este delito en
los siguientes sectores:

- Area de la Poblacién
Alessandri

- Area de la Poblacién del Sur.
Ambos sectores forman parte

-El

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Perfil de los
Victimarios para el afio
2022 es:

-Los principales tramos
para este grupo son entre
18-29 afios 17 detenidos
62%), entre los

30-49 afios 6 detenidos
(22,2%) y NNA 4
detenidos

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcion entre
denuncias y
detenciones,
caracterizacién
temporal y otros
antecedentes que se
estimen pertinentes).

- En el afo 2022, la mayoria
de los €asos estan
relacionados con detenciones,
y <cada uno de estos
incidentes, en cuanto a la

-Insuficiente

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de
Seguridad

una presencia policial
limitada en las areas
afectadas por violaciones a la
ley de drogas.

supervision 'y

Componentes a Partir del
Problema Especifico de Seguridad
y sus Causas16:00

1. Implementar un programa de
patrullaje preventivo en conjunto con
carabineros para fortalecer la
supervision en areas de la comuna
afectadas por este problema.

variacion  estacional, fue
registrado principalmente en
los meses de mayo y enero.

-Durante la semana la
mayoria de los casos se
tienden a concentrar entre
las 16:00 - 19:59horas (48%)
y las 20:00 — 24:00 horas

- La percepcion de que el

2. Impulsar que la Fiscalia concentre

(19%).

-La mayoria de los casosse
concentran los dias sabados

Sistema de Justicia | esfuerzos en la investigacion de las
Criminal es poco | infracciones a la ley de drogas en la
efectivo y que los costos | comuna.
asociados con la
comision de delitos son
bajos.

- Escaso numero de | 3. Fomentar programa Denuncia Seguro

denuncias provenientes de
residentes de los sectores
afectados por violaciones a

la ley de drogas.

(*4242) y el nimero municipal 600 4019
800, estos antecedentes son entregados
y derivados a la Fiscalia Local




focalizados
la comuna.

de

del Territorio Puerto Chico.
- Zona Centro, plaza de Armas,
costanera aledana.

33,3%.

Puerto Varas
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- Baja cohesidn social, en los
territorios focalizados en
donde hay mayor ocurrencia
del delito.

4. Estrategia comunal para fomentar la
Participacion Ciudadana y la co
construccion respecto a la tematica de
Seguridad Publica.

-  Elementos de riesgo
situacional en areas publicas
que contribuyen a la
transformacion de lugares en
sitios  propicios para el
consumo y microtrafico de
drogas. Estos factores
incluyen la existencia de
sectores (calles, pasajes,

plazas) con niveles
deficientes de iluminacion, la
presencia de lugares
abandonados.

5. Proyectos con la participacion de los
dirigentes sociales, de mejora de espacios
publicos dirigidas a reducir los factores de
riesgo fisicos que favorecen el consumo y
trafico en lugares publicos y otros
comportamientos similares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD.



6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias para la
produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el instrumento orientador
de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan estd constituido por el
conjunto de las matrices de planificacién de cada propdsito, orientado a la intervencidon de un problema
especifico de seguridad en la comuna.

Tabla 6°: Matriz de Planificacion.

La comuna de Puerto Varas disminuye
su nivel de delitos, incivilidades y
violencias durante el periodo de

ejecucién del plan.

Fin

Reducir el nivel de robo en lugar

Propdsito 1 .
P habitado en la comuna.

Mesa de colaboracidn y de trabajo
entre municipio, policias y Fiscalia para
Componente 1 intensificar la investigacion y
persecucion penal de este tipo de

delitos.

1. Reuniones de colaboracién
destinados al intercambio de
informacion o datos adicionales
proporcionados por las victimas o la
comunidad en general. Estos aportes D.S.P.E. Trimestral
tienen el propdsito de enriquecer los
procesos de investigacion llevados a
cabo por el Ministerio Publico y las
fuerzas policiales.

Actividades

2. Reuniones de trabajo con las Juntas
de Vecinos, mesas territoriales,

D.S.P.E. Semestral
Reuniones de trabajo con ARCAy emestra
camara de comercio.
3. Reuniones de colaboracion y de DSPE.

trabajo entre municipio, policias y . Trimestral
s S . Carabineros.
Fiscalia para compartir la informacién.




4 Comisidn transitoria del CCSP, a
peticion de los miembros

D.S.P.E.

Anual

Componente 2

Plan de patrullaje preventivo, por
diferentes medios, en sectores y
horarios de mayor riesgo.

Actividades

1 Planificacidn en base a analisis de
informacion periddica de los
patrullajes.

D.S.P.E.

Mensual

2 Ejecucion de patrullajes
diferenciados y focalizados en sectores
que presentan un incremento
delictual.

D.S.P.E.

Mensual

3. Planificacion de monitoreo final

D.S.P.E.

Mensual

4. Analisis estadistico de las rondas y
patrullajes en conjunto con
Carabineros, tomando como referente
la prevencion situacional (convenio
0S14).

D.S.P.E.

Trimestral

5.-Evalaucion de la implementacién de
los patrullajes y los cursos de accién
con el objetivo de ir mejorando el
servicio de constante.

D.S.P.E.
Carabineros

Trimestral

6.- Patrullaje por medios audiovisuales,
tele proteccidn y aeronave no
tripulada.

D.S.P.E.

Trimestral

Componente 3

Plan a nivel comunal para promover la
Participacion Ciudadana y la
colaboracion conjunta en relacion con
la co- construccidn de Seguridad
Publica. Asimismo fomentar las
organizaciones comunitarias que
impulsen el control social no formal
con el fin de elevar la probabilidad de
deteccion y agilizar la respuesta
institucional. Ademas, se propone
incrementar la formacién de comités
de seguridad.

Actividades

1. Reunidn/talleres de trabajo con
vecinos/as organizados para
sensibilizar en torno a la creacion de
comité de seguridad.

D.S.P.E.

Trimestral

2. Realizacién en las mesas barriales
en conjunto con la Direccidn de
Seguridad Publica y gestores
comunitarios, Talleres para generar
asociatividad, participaciéon y mayor
organizacion entre los vecinos/as para
enfrentar de mejor manera el delito de
Robo en Lugar habitado.

D.S.P.E.
0.0.C.C.

Trimestral




Actividades

3. Realizacién de capacitacion sobre el

D.S.P.E.
uso de la plataforma SOSAFE, por parte 0 (S) cC Trimestral
de los vecinos y vecinas. T
4. Realizacion de estudios
representativos de la poblacion
comunal (encuestas), en tematicas de D.S.P.E. Semestral

seguridad publica, con un enfoque
comunitario.

1. El andlisis de vulnerabilidades en los
sectores mas afectados se traduce en
la elaboracién de informes detallados
dirigidos a los propietarios,
proporcionando recomendaciones
esenciales para reducir los riesgos
asociados.

D.S.P.E.
Carabineros

Semestral

2. ldentificacion de areas con
deficiencia en la iluminacion publica
(informes) con el objetivo de
implementar intervenciones
situacionales como medida preventiva
y disuasiva.

D.S.P.E.

Semestral

3. Realizacion de campafias masivas
preventivas, en torno al auto cuidado y
tips de seguridad situacional, oferta
programatica de la Direccidn de
Seguridad.

D.S.P.E.

Semestral




Actividades

1. Presentaciones informativas acerca
de los perfiles de los perpetradores, en
la comunidad.

D.S.P.E.

Semestral

2. Campania informativa sobre
procedimiento de denuncias, donde,
cuando y cédmo, incentivando la
utilizacion del fono 1455 de
orientacion, atendido por especialistas
en violencia, que entrega orientacidn a
todas las mujeres que sufren o son
testigos de maltrato fisico y/o
psicoldgico.

D.S.P.E.

Semestral

3. Realizacién de coordinacién para la
atencién de mujeres victimas de
Violencia en contexto de pareja o ex
pareja (medio de verificacion fichas de
derivacidn al Centro de la Mujer de la
Provincia de LLanquihue).

D.S.P.E.
Oficina de la mujer

Semestral

4. Elaboracion y ejecucién de una
campanfa para informar de Violencia
Intrafamiliar (V.I.F.) mediante la
distribucion de folletos que detallan las
sanciones correspondientes.

D.S.P.E.

Semestral

5. Promocidn de la oferta regional de
entidades publicas relacionadas con
VCM a través de un stand informativo
en un operativo municipal. (Medio de
verificacidn: Registro de asistencia 'y
fotografias).

DIDECO Y D.S.P.E.
Oficina de la mujer

Semestral

Componente 2

Mesa de trabajo en conjunto con el
Ministerio Publico y policias, centrada
en la supervision de casos de Violencia
Intrafamiliar (VIF), abordando aspectos

como el acatamiento de medidas
cautelares, tasas de desistimiento por
parte de las victimas y la relacién entre
denuncias y procedimientos en curso,
entre otros aspectos.

Actividades

1.Coordinacién de trabajo con el
Consejero Técnico del tribunal para
verificar las medidas cautelares.

D.S.P.E.
O.P.D.

Semestral

2. Comision comunal de género, de
trabajo intersectorial en colaboracion
con los dispositivos comunales en la
tematica.

D.S.P.E.

Semestral

3. Supervision y seguimiento de las
causas relacionadas con Violencia
Intrafamiliar (V.I.F.).

D.S.P.E.
FISCALIA O.P.D.

Semestral




Componente 3

Propuesta para coordinar los recursos
locales en intervencidn psicosocial
dirigida a mujeres victimas de
violencia, con el fin de garantizar el
acceso a servicios mediante la
administracién de casos.

Actividades

1. Talleres a los dispositivos
perteneciente a la red involucradas en
la atencion a victimas de Violencia
Intrafamiliar (VIF), en primeros
acogida, abarcando a Carabineros,
Dideco, Salud Municipal, SLEP y D.S.P.

D.S.P.E.
Centro de la Mujer

Semestral

2. Taller en los equipos de convivencia
escolar de establecimientos
educacionales, sobre la tematica de
VIF y violencia en el pololeo.

D.S.P.E. Centro
de la Mujer

Anual

3. Elaboracion de informe diagndstico
sobre la tematica de VIF en la comuna,
relevando la tasa de denuncias y casos
policiales a nivel regional y nacional,
con el objetivo de incorporar un
Centro de la Mujer exclusivo para la
comuna.

D.S.P.E.

Anual

Componente 4

Plan a nivel municipal centrado en
fortalecer el capital y el control social
no formal en las areas vecinales, con el
objetivo de incentivar la presentacion
de denuncias y ampliar las redes de
ayuda y respaldo para las victimas de
violencia intrafamiliar.

Actividades

1. Reuniones de trabajo con las
Uniones Comunales de Junta de
vecinos para promover la denuncia
segura.

D.S.P.E.
00cCC

Mensual

Fin

2. Realizacion de médulos de talleres
en las mesas territoriales que
presentan los mayores indices de VIF,
con la finalidad de entregar
herramientas sicoeducativas a la
comunidad en el tematica de
prevencién y denuncia de VIF.

La comuna de Puerto Varas disminuye
su nivel de delitos, incivilidades y
violencias durante el periodo de

ejecucion del plan.

D.S.P.E.
00cCC

TRIMESTRAL

Propésito 3

Reducir el nivel de ebriedad y consumo
de alcohol en la via publica de la
comuna por hombres, mujeres,

jévenes y adultos.




Componente 1

Plan de supervisién de la
comercializacidn de bebidas
alcohdlicas, dirigida a fortalecer la
vigilancia sobre la venta fuera del
horario autorizado y otras normativas
relacionadas, enfocandose
especialmente en las areas con
mayores incidencias de este problema
de seguridad.

Actividades

1. Fiscalizacion en conjunto con
Carabineros de locales de expendio de
bebidas alcohdlicas.

D.S.P.E.
Carabineros
SENDA Previene
Departamento
Renta y Patentes

Semestral

2. Revision de Ordenanza Municipal
sobre las patentes de alcoholes y
fijacion de horarios en sector con alta
incidencia de consumo.

D.S.P.E. SENDA
Previene

Anual

3.Taller alos/las Presidentes/as de la
JJ.VV. sobre los requisitos ante la
consulta para el otorgamiento de
patente de alcoholes y la nueva ley de
alcoholes.-

D.S.P.E. SENDA
Previene.
Departamento

Renta y Patentes.

Anual

Componente 2

Iniciativa de patrullaje preventivo en
colaboracion con Carabineros y
Seguridad Publica (convenio 0S14)
para fortalecer la supervision de las
areas afectadas, priorizando
temporadas (estivales y feriados),
lugares y horarios de mayor incidencia.
Ademas, se busca mejorar los espacios
publicos con el objetivo de reducir las
condiciones que propician el consumo
de alcohol en via publica y otros
lugares que son foco de esta
problematica.

Actividad

1.Patrullaje en sectores focalizados
determinados en conjunto con los
antecedentes levantados por la
direccidn, las mesas barriales y las
policias, determinando sectores
“calientes” comunales.

D.S.P.E.
Carabineros

Trimistral

2. Fiscalizacién conjunta con
Carabineros en areas que son
promocionadas a través de redes
sociales para fiestas y eventos con
venta de bebidas alcohdlicas, con un
enfoque reforzado durante la
temporada estival.

D.S.P.E.
Carabineros

Semestral

3. Aumento de patrullajes con
Carabineros en dias de la semana con
mayor incidencia de Consumo de
Alcohol.

D.S.P.E.
Carabineros

Trimestral




Componente 3

Estrategia de comunicacién para
prevenir el consumo de alcohol en
espacios publicos, especialmente
durante periodos estivales y
festividades. Se centra en lugares con
mayor incidencia de este problema e
incluye la divulgacién de informacion
sobre las sanciones relacionadas con
esta incivilidad.

Actividades

1. Capacitacion en los
establecimientos de educacion de la
comuna, sobre formas de prevencion

temprana del consumo de alcohol.

D.S.P.E. SENDA
Previene

Anual

2. Disefo y Realizacion de campafia
comunal de sensibilizacion sobre el
consumo de alcohol en feriados largos,
fiestas patrias y fiestas de fin de afio.

D.S.P.E. SENDA
Previene

Anual

3. Taller sobre el abuso y consumo de
alcohol, alos dirigentes de los
sectores focalizados de la comuna.

D.S.P.E. SENDA
Previene

Anual

Componente 4

Plan a nivel comunal orientado a la
prevencion y tratamiento del consumo
de alcohol, que implica fortalecer la
disponibilidad de tratamientos y
mejorar los procedimientos de
identificacidn y referencia de
individuos jévenes y adultos con
problemas de consumo de alcohol.
Este enfoque se lleva a cabo en
colaboracion con el programa SENDA.

Actividades

1. Levantamiento de oferta de
tratamiento en la comuna en
coordinacién con Dpto. de Salud y
SENDA Previene, para la derivacién de
tratamiento del consumo de Alcohol
en jovenes y adultos de la comuna.
(documento con dispositivos
comunales y ficha de derivacion)

D.S.P.E. SENDA
Previene DISAM

Mensual

2. Colaboracion con el Departamento
de Salud Municipal y SENDA Previene
en la identificacién, evaluacidn y
tratamiento de casos nudos criticos,
que presentan problemas de adicciéon
al alcohol.

D.S.P.E. SENDA
Previene DISAM

Semestral

Componente 5

Iniciativas de mejora de espacios
publicos enfocadas en reducir los
factores de riesgo fisicos que propician
el consumo de alcohol en la via publica
y otros lugares publicos, especialmente
en areas que concentran esta
problematica.




Actividades

Propdsito 4

1. Andlisis de factores de riesgo
situacional en dreas con elevada
incidencia de consumo de alcohol,
seguido de la presentacion de
informacion pertinente a las diversas
direcciones municipales encargadas
del mejoramiento urbano.(SECPLA)

D.S.P.E. SECPLA

Semestral

2. Desarrollo del disefio y ejecucion del
proceso de proyectos participativos en
seguridad publica comunal, en la
tipologia situacional, priorizando los
sectores con mayores factores de
riesgo en el consumo de alcohol y
otras drogas en la via publica.

D.S.P.E.
DIDECO SECPLA
DAF

Semestral

3 Monitoreo en la ejecucion de los
proyectos participativos situacionales
en seguridad publica.

D.S.P.E.

Semestral

4 Fiscalizacion del cumplimiento y
buen funcionamiento del como dato
de la junta de vecinos Mirador

Disminuir las infracciones
especialmente Microtrafico en
sectores focalizados de la comuna.

D.S.P.E.

Semestral

Componente 1

Implementar un programa de
patrullaje preventivo en conjunto con
carabineros para fortalecer la
supervision en areas de la comuna
afectadas por este problema

Actividades

1. Recopilacién estadistica
georreferenciada con informacion
adicional proporcionada por la

. . i D.S.P.E. Semestral
comunidad, identificando los lugares
con mayor concentracién de consumo
o puntos criticos de trafico.
2. Ejecucidén de un programa de
atrullaje preventivo que refuerce la
P I P 4 D.S.P.E. Anual

vigilancia en sectores de la comuna
afectados por este problema.




3.Supervision y seguimiento regular de
la implementacién de patrullajes
preventivos.

D.S.P.E.

Mensual

Componente 2

Impulsar que la Fiscalia concentre
esfuerzos en la investigacion de las
infracciones a la ley de drogas en la

comuna.

Actividades

1. Promocidn de iniciativas de
corresponsabilidad entre vecinos y
organizaciones territoriales y
funcionales para recopilar y
proporcionar informacion sobre
infracciones a la ley de drogas.
(encargado vecinal de seguridad por
mesa territorial)

D.S.P.E.

Anual

2. Reuniones de colaboracion y de
trabajo entre municipio, policias y
Fiscalia para compartir la informacién,
como direccién y municipio nos
haremos parte de las denuncias por
trafico y microtrafico de drogas.

D.S.P. E.
Carabineros
Fiscalia

Trimestral

Componente 3

Fomentar programa Denuncia Seguro
(*4242) y el nimero municipal 600
4019 800, estos antecedentes son
entregados y derivados a la Fiscalia

Local

Actividades

1. Difusién por medios de
comunicacién masivos comunales,
radios, RRSS y pagina web municipal
relevando la importancia del denuncia
seguro.

D.S.P.E.
Comunicaciones

Semestral

2.Disefio y realizacidn de campafia
comunicacional comunal, con el
objetivo de sensibilizar y promocionar
las formas de denuncias andnimas.

D.S.P.E.
Comunicaciones

Semestral

Componente 4

Estrategia comunal para fomentar la
Participacion Ciudadana y la co
construccidn respecto a la tematica de
prevencion de drogas

Actividades

1.Realizacion de talleres preventivos
en 2 sectores focalizados en la
comuna, para toda la comunidad.

D.S.P.E. SENDA
Previene

Semestral

2. Realizacion de talleres de
habilidades preventivas parentales en
2 sectores focalizados de la comuna,
gue buscan entregar herramientas a
los cuidadores de los NNJ.

D.S.P.E.
SENDA Previene

Semestral

3 Construccion de 2 planes
preventivos comunitarios en los
sectores focalizados de la comuna, con
la participacién activa de la

comunidad.

D.S.P.E. SENDA
Previene

Semestral

Semestral




Actividades

4 Realizacién de 2 brigadas seguridad
escolar en dos sectores de la comuna,
que busca fortalecer las competencias
y factores protectores en NNJ de la
comuna.

1.Difusién de los proyectos
participativos en seguridad publica,

D.S.P.E.
Carabineros

D.S.P.E.

. Anual
con el objetivo de que toda la comuna | Comunicaciones nua
pueda conocer las iniciativas.
2.Revision y factibilidad técnica de los | D.S.P.E. SECPLA
. Anual
proyectos seleccionados. DAF
3 Ejecucién y monitoreo de los
proyectos participativos en seguridad D.S.P.E. DAF Semestral

publica.




7. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcidn del nivel de objetivos y el respectivo indicador
con sus atributos de nombre, formula de cdlculo, meta y fuente de informacion y notas.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la medicidn del objetivo a nivel de fin y que los indicadores de
actividades se refieren a la constatacion de la realizacion de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, elmunicipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del

control de la gestidn del plan a nivel de actividades®.

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan.

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Fuente de informacion y notas

((Casos policiales de robo en lugar
. L habitado ocurridos en la comuna
Porcentaje de variacion de casos " - . .
. . . . . en el afio 2027/ Casos policiales de Registro de casos policiales de
. Reducir el nivel de robo en lugar habitado en | policiales relacionados al robo en lugar . . o - .
Propésito 1 . : robo en lugar habitado ocurridos 5% ambas policias en el Sied
la comuna. habitado ocurridos en la comuna en el .
o en la comuna regional.
ano 025 en el afio 2024) -1)*100
y ) y L 1 -Protocolo de trabajo.
Mesa de colaboracién y de trabajo entre Acta de conformacién de mesa de Acta de trabajo implementado
Componente 1 municipio, policias y Fiscalia para intensificar | trabajo implementado en el afio 2024.
P la investigacion y persecucion penal de este | Porcentaje de Reuniones realizadas en el o . )
tipo de delitos. afo 2024 en relacion a las planificadas. (N: de reuniones reallz'adas en -Acta de sesidn de las reuniones
el afio 2024/ N2 de reuniones 80% realizadas
planificadas en el afio 2024) *100 )




Plan de patrullaje preventivo, por diferentes

Porcentaje de compromisos de vigilancia
para evitar el robo en lugar habitado

(Ndmero de compromisos de
vigilancia para evitar el robo en
lugar habitado realizados en el

Componente 2 medios, en sectores y horarios de mayor . " . afio 2024/ Nimero de 90% - Reporte de sesiones STOP.
. realizado en el afio 2024, seglun lo . .. .
riesgo. o compromisos de vigilancia para
planificado. . .
evitar el robo en lugar habitado
planificados en el afio 2024)*100
Plan a nivel comunal para promover la
Participaciéon Ciudadana y la colaboracidn
conjunta en relaciéon con la co- construccién
de Seguridad Publica. Asimismo fomentar las Plan para la conformacion de Plan para la conformaciéon de
Componente 3 organizaciones comunitarias que impulsen el asociaciones u organizaciones comité u organizaciones 1 -Documento que de cuenta de la
P control social no formal con el fin de elevar la | comunitarias que promuevan el control | comunitarias que promuevan el implementacion del plan.
probabilidad de deteccion y agilizar la| social implementado en el afio 2024. | control social implementado
respuesta institucional. Ademas, se propone
incrementar la formacion de comités de
seguridad.
| ‘ la adoncion d did lan d o onal ei q | q » ) onal -Documento que de cuenta de la
Plan para gmentar aa .opuon elme |.as Pe.m eprevenC|ot1.5|.tua.C|ona. ejecutadas P.an e preyenuon S|tuaC|’o.n'f1 implementacién del plan.
Componente 4 de auto cuidado y seguridad en residencias, | e informe de andlisis situacional en los | ejecutadas e informes de analisis 1
P y la implementacion de protocolos de |sectores focalizados implementado en el | situacional en los sectores
seguridad en comunidades de propietarios. |afio 2024. focalizados implementado -Informes de analisis situacional
en los sectores focalizados.
((NUmero de victimarios
. . . . .. | Porcentaje de victimarios detenidos | detenidos por VIF contra la mujer Registro de casos policiales de
- Reducir el nivel de violencia intrafamiliar . = . 5 A -
Propésito 2 . respecto a los casos policiales de VIF|en afio 2027/ nimero de casos 5% ambas policias en el Sied
contra la mujer en la comuna. . . . .
contra la mujer en la comuna. policiales de VIF contra la mujer en regional.
el afio 2024)-1) *100
Plan informativo dirigida especificamente a
mujeres, con el propésito de: Plan informativo implementado en el . . . .
Componente 1 J ! prop P Plan informativo implementado 1 Plan informativo.

i) Prevenir y identificar comportamientos de
violencia doméstica,

afno 2024.




ii) Detallar el proceso de denuncia,
iii) Informar sobre los servicios disponibles
para el cuidado y la proteccién de las
victimas.

Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 2

Mesa de trabajo en conjunto con el
Ministerio Publico y policias, centrada en la
supervision de casos de Violencia
Intrafamiliar (VIF), abordando aspectos como
el acatamiento de medidas cautelares, tasas
de desistimiento por parte de las victimas y la
relacion entre denuncias y procedimientos
en curso, entre otros aspectos.

Mesa de trabajo implementada en el afio
2024.

Mesa de trabajo implementada

-Informe que dé cuenta de la
implementacion % trabajo
realizado por la mesa.

Componente 3

Propuesta para coordinar los recursos locales
en intervencion psicosocial dirigida a mujeres
victimas de violencia, con el fin de garantizar
el acceso a servicios mediante la
administracion de casos.

Plan de articulacion de la oferta local en
intervencion psicosocial implementado
en el afio 2024.

Plan de articulacion de la oferta
local implementado

-Plan de articulacién de la oferta
local en intervencidn psicosocial.

-Informe Diagnostico diagndstico
sobre la tematica de VIF en la
comuna.

Componente 4

Plan a nivel municipal centrado en fortalecer
el capital y el control social no formal en las
areas vecinales, con el objetivo de incentivar
la presentacion de denuncias y ampliar las
redes de ayuda y respaldo para las victimas
de violencia intrafamiliar.

Plan enfocado al fortalecimiento del
capital social y control social no formal en
las areas vecinales implementado en el
afo 2024.

Plan implementado en el afio
2024.

-Plan enfocado al fortalecimiento
del capital social y control social
informal a nivel barrial.

Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan
implementado.




((Casos policiales de Ebriedad y
consumo de alcohol en la via

Reducir el nivel de ebriedad y consumo de | Porcentaje de variacion de casos| ,, . . . -
oy . . . publica ocurridos en la comuna en Registro de casos policiales de
L . alcohol en la via publica de la comuna en el | policiales relacionados a ebriedad vy " .. - .
Propésito 3 . . , L el afio 2027/ Casos policiales de 5% ambas policias en el Sied
periodo estival y durante el mes de|consumo de alcohol en la via publica . .
. . . o ebriedad y consumo de alcohol en regional.
septiembre., por hombres jovenes y adultos | ocurridos en la comuna en el afio 2024. . .
la via pubica ocurridos en la
comuna el afio 2024)-1)*100.
-Plan de fiscalizacion de
Plan de supervision de la comercializaciéon de expendio de bebidas alcohdlicas
bebidas alcohdlicas, dirigida a fortalecer la implementado.
vigilancia sobre la venta fuera del horario [ Plan de fiscalizacién de expendio de | Plan de fiscalizacion de expendio
Componente 1 | autorizado y otras normativas relacionadas, | bebidas alcohdlicas implementado en el | de bebidas alcohdlicas 1
enfocandose especialmente en las areas con | aio 2024. implementado
mayores incidencias de este problema de -Documento que dé cuenta de la
seguridad. ejecucion del plan de
fiscalizacion.
Iniciativa de patrullaje preventivo en
colaboracién con Carabineros y Seguridad (Nimero de compromisos de
Publica (convenio 0S14) para fortalecer la vigilancia para ebriedad vy
supervision de las areas afectadas, . . . . | consumo de alcohol en la via
L . Porcentaje de compromisos de vigilancia | ", . . o
priorizando temporadas (estivales y ) publica realizados en el afio 2024/
. . para ebriedad y consumo de alcoholenla| . .
Componente 2 feriados), lugares y horarios de mayor Numero de compromisos de 90% - Reporte de sesiones STOP.

incidencia. Ademas, se busca mejorar los
espacios publicos con el objetivo de reducir
las condiciones que propician el consumo de
alcohol en via publica y otros lugares que
son foco de esta problematica.

via publica realizado en el afo 2024,
segun lo planificado.

vigilancia para ebriedad vy
consumo de alcohol en la via
publica planificados en el afio
2024)*100




Componente 3

Estrategia de comunicacion para prevenir el
consumo de alcohol en espacios publicos,
especialmente durante periodos estivales y
festividades. Se centra en lugares con mayor
incidencia de este problema e incluye la
divulgacién de informacion sobre las
sanciones relacionadas con esta incivilidad.

Plan comunicacional de prevencion del
consumo de alcohol en espacios publicos
implementado en el afio 2024.

Plan comunicacional de
prevenciéon del consumo de
alcohol en espacios publicos

implementado.

- Plan comunicacional de
prevenciéon del consumo de
alcohol en espacios publicos.

-Documento que de cuenta de la
implementacion del plan.
Fotografia de campafias.

Componente 4

Plan a nivel comunal orientado a Ia
prevencién y tratamiento del consumo de
alcohol, que implica fortalecer Ila
disponibilidad de tratamientos y mejorar los
procedimientos de identificacidn y referencia
de individuos jévenes y adultos con
problemas de consumo de alcohol. Este
enfoque se lleva a cabo en colaboracién con
el programa SENDA.

Porcentaje de actividades de la
estrategia comunal para la prevencion y
tratamiento ejecutadas en el afio 2024

en relacidn a lo planificado.

(N° de actividades de la estrategia
comunal para la prevencion vy
tratamiento ejecutadas en el afio
t/ N° de actividades de la
estrategia comunal para la
prevencién y tratamiento
planificadas para el afio t)*100.

60%

documento que dé cuenta de la
ejecucion de cada una de las
actividades de la estrategia
comuna parala prevencion
y el tratamiento, flujograma
de derivacidn y ficha.

Componente 5

Iniciativas de mejora de espacios publicos
enfocadas en reducir los factores de riesgo
fisicos que propician el consumo de alcohol

en la via publica y otros lugares publicos,

especialmente en dreas que concentran esta
problematica.

4 Proyectos participativos en seguridad
publica en la tipologia situacional,
priorizando los sectores con mayores
factores de riesgo en el consumo de
alcohol y otras drogas en la via publica en
el afo 2024.

(N° de proyectos participativos en
seguridad publica en la tipologia
situacional ejecutadas en los
sectores que concentran esta
problematica en el afio 2024/N°
de proyectos de mejoramiento de
espacios publicos planificados a
ser ejecutados en los sectores que
concentran esta problematica en
el afo 2024)*100

80%.

-Documento de planificacion de
los proyectos participativos en
seguridad publica en la tipologia
situacional

-Informes de recepcion
conforme de las intervenciones
realizadas o equivalente.




Componente 1

Implementar un programa de patrullaje
preventivo en conjunto con carabineros para
fortalecer la supervision en areas de la
comuna afectadas por este problema.

Porcentaje de compromisos de vigilancia
asociados a infraccién a la ley de drogas
realizado en el afio 2024, segun lo
planificado.

(Ndmero de compromisos de
vigilancia asociados a infraccion a
la ley de drogas realizados en el
afio 2024/ Nimero de
compromisos de vigilancia
asociados a infraccién a la ley de
drogas planificados en el afio
2024)*100.

90%

- Reporte de sesiones STOP.

Componente 2

Impulsar que la Fiscalia concentre
esfuerzos en la investigacion de las
infracciones a la ley de drogas en la
comuna.

Plan de trabajo conjunto con el Ministerio
Publico implementado en el afio 2024.

Plan implementado en el afio
2024.

- Plan de trabajo conjunto con el
Ministerio Publico.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 3

Fomentar programa Denuncia Seguro
(*4242) y el nGmero municipal 600 4019
800, estos antecedentes son entregadosy
derivados a la Fiscalia Local

Porcentaje de actividades ejecutadas
para el fomento de la denuncia por
infraccidn a la ley de drogas ejecutadas
enel afio 2024

(N° de actividades ejecutadas
para el fomento de la denuncia
por infraccion a la ley de drogas
ejecutadas en el afio 2024/N° de

actividades planificadas en el afio
2024)*100

80%

Documento que dé cuenta de la
ejecucion de cada una de las
actividades para el fomento de
la denuncia de infraccion a la ley
de drogas.




Componente 4

Estrategia comunal para fomentar la
Participacion Ciudadana y la co construccidn
respecto a la tematica de prevencién de
drogas

Plan comunal para fomentar |Ila
Participaciéon Ciudadana vy la co
construccidn respecto a la tematica de
prevencién de drogas implementado en
el afo 2024.

Plan comunal para fomentar la
Participacién Ciudadanay la co
construccion respecto a la
tematica de prevencién de drogas
implementado

Plan de comunal para fomentar
la Participacion Ciudadanay la co
construccion respecto a la
tematica de prevencion de
drogas .

Componente 5

Proyectos con la participacion de los
dirigentes sociales, de mejora de espacios
publicos dirigidas a reducir los factores de
riesgo fisicos que favorecen el consumo y

trafico en lugares publicos y otros
comportamientos similares.

Proyectos con la participacién de los
dirigentes sociales de mejora de espacios
publicos ejecutadas en los sectores que
concentran esta problematica en el afio
2024.

(N° Proyectos con la participacién
de los dirigentes sociales de
mejora de espacios publicos

ejecutadas en los sectores que
concentran esta problematica en
el afio 2024/N° de proyectos de
mejoramiento de espacios
publicos planificados a ser
ejecutados en los sectores que
concentran esta problematica en
el afio 2024)*100

80%.

-Documento de planificacion de
los proyectos de mejoramiento
de espacios publicos a
implementar.

-Informes de recepcion conforme
de las intervenciones realizadas o
equivalente.

6 Para efectos de tal funcién el municipio extenderd la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ella.




