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1. Objetivo General del reporte.

Informar al Honorable Concejo Municipal sobre el desarrollo del proceso de Consulta Ciudadana
realizado por la llustre Municipalidad de Puerto Varas entre los dias 20, 21 y 22 de Noviembre de
2025, cuyo propdsito fue recoger la opinién de la comunidad respecto de tres proyectos estratégicos
de alto impacto territorial, ambiental y urbano.

2. Alcance de la Consulta.

La Consulta Ciudadana tuvo un caracter participativo, informado, abierto a la comunidad mayor de 18
afos inscrita en registros electorales del SERVEL y con domicilio electoral en Puerto Varas, y tuvo
como objetivo levantar informacion acerca de la opiniéon de los ciudadanos y ciudadanas de Puerto
Varas referente a 3 temas que fueron sometidos a votacion:

1. Propuesta de disefio del Portal de Acceso Sur.
2. Normativa de transito de bicicletas en el Parque Cerro Philippi.
3. Propuesta del Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico (PACCC 2025).

3. Poblacion Habilitada para votar.
Estuvieron habilitados para participar:

e Ciudadanos y ciudadanas chilenas mayores de 18 afios.
e Con domicilio electoral registrado en la Comuna de Puerto Varas, segun SERVEL.

La votacion se efectudé mediante registro presencial, debidamente validado con cédula de identidad y
previa verificacion del domicilio electoral de cada persona interesada en votar.

4. Sobre los temas sometidos a votacidén y las alternativas disponibles.

4.1 Pregunta 01 — Propuesta de Disefo Portal de Acceso Sur

Se solicité a la comunidad manifestar acuerdo o desacuerdo respecto del disefio propuesto, cuyas
caracteristicas principales corresponden a:

Utilizacion de la estructura ferroviaria existente.

Incorporacion de estructura de acero y pantallas de madera termotratada.
Mejora de la imagen urbana del acceso sur.

Puesta en valor del patrimonio arquitecténico y ferroviario.

Aporte a la seguridad vial y peatonal.

Formalizacién de un hito urbano identitario.

Alternativas de la votacion:

a) De acuerdo con la propuesta Portal de Acceso Sur
b) En desacuerdo con la propuesta Portal de Acceso Sur.
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4.2 Pregunta 02 — Normativa de Transito de Bicicletas en Parque Cerro Philippi

Considerando la reapertura del parque tras obras de mejoramiento, se consultd respecto a la
preferencia sobre el régimen de transito permitido:

Alternativas de la votacion:
a) Parque exclusivamente peatonal:

e Prohibicién total del transito de bicicletas y otros vehiculos no motorizados.
e Enfoque en la seguridad, conservacion ecoldgica y proteccion de infraestructura.

b) Parque con ciclismo restringido:

Permite bicicletas solo por el camino principal y una pista de descenso sefalizada.
Las restricciones estipuladas estan asociadas a la implementacion de las siguientes
medidas que buscan contribuir a la seguridad de visitantes y cuidado de la
vegetacion presente en el cerro:

o Programa de Restauracion Ecolégica.

o Reforestacion con especies nativas.

o Sefalética de seguridad y educacion ambiental.

4.3 Pregunta 03 — Propuesta Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico 2025

Considerando la reciente elaboracién del Plan de Accién Comunal de Cambio Climatico que retne 18
medidas orientadas a fortalecer la resiliencia ambiental y social frente al cambio climatico, se
consultdé a la comunidad respecto a su acuerdo o desacuerdo con el PACCC propuesto. Los
principales ejes de este plan corresponden a:

Gestion de residuos y economia circular.

Eficiencia energética y movilidad sostenible.

Conservacion de bosque nativo, humedales y biodiversidad.
Educacion ambiental y cultura climatica.

Alternativas de la votacion:
a) De acuerdo con la propuesta PACCC 2025

b) En desacuerdo con la propuesta PACCC 2025
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5. Fechas, Horarios y Locales de Votaciéon

Durante los dias jueves 20 y viernes 21 de noviembre se habilitaron 7 locales de votacion
en diferentes puntos de la comuna, urbanos y rurales, los que estuvieron disponibles para
votar entre las 09:00 y las 16:00 hrs.

Estos locales de votacién fueron los siguientes:

Edificio Consistorial

DIDECO

Delegacion Municipal Nueva Braunau
Delegacion Municipal Ensenada
Departamento de Transito

CESFAM

CESCOF

O O 0O 0O 0O O O

Para el dia sabado 22 se habilité un Unico punto de votacién al costado de la Calle Techada Santa
Rosa, el que estuvo disponible para votar desde las 10:00 a las 17:00 hrs.
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6. Sobre la difusion de la consulta y la informacién disponible.

e Todos los antecedentes técnicos, preguntas y fundamentos se publicaron en:

www.ptovaras.cl

e Se complementd con articulos de prensa local:
o https://www.eha.cl/noticia/local/puerto-varas-decide-hoy-finaliza-consulta-ciudadana-
para-definir-tres-proyectos-en-la-comuna

o https://www.eha.cl/noticia/local/puerto-varas-realizara-consulta-ciudadana-para-defini
r-tres-proyectos-estrategicos-para-la-comuna

o https://radioreloncavi.com/puerto-varas-lanza-consulta-ciudadana-para-definir-proyec

tos-clave-del-desarrollo-comunal/

o https://www.paislobo.cl/2025/11/vecinos-de-puerto-varas-votaran-sobre-acceso-sur-y-

cerro-philippi.html

e Se difundié informacién mediante redes sociales municipales, a través de las cuales
tambien se invité a la comunidad a participar durante los 3 dias.

o municipiopuertovaras - Seguir

municipiopuertovaras 4 dias
#PuertoVarasDecide & Este viemes
seguimos decidiendo por tres
importantes proyectos para la comuna.

& Portal de Acceso Sur.
& Normativa de transito de bicicletas
en Cerro Philippi.

& Propuesta de Plan de Accion
Comunal de Cambio Climético.

Te esperamos hoy viernes en los locales
de votacién y mafiana sabado en la
Calle Techada Santa Rosay
acompafianos a contar los votos.

Te esperamos!

Conoce el detalle de cada proyecto en
el link fijado en el perfil ¢

oQv R

110 Me gusta

Entra para indicar que te gusta o comentar

o municipiopuertovaras - Seguir

municipiopuertovaras 3 dias
#PuertoVarasDecide & Més de 1200
vecinos y vecinas participaron de la
Consulta Ciudadana Puerto Varas 2025,
logrando un éxito de participacion
comunitaria para decidir sobre tres
proyectos para la comuna.

Resultados
_Puerto Varas y oo s
DE =

‘ En desacuerdo: 12.96%

[T cvinion os importanto @) » Propuesta Plan de Accion Comunal

de Cambio Climatico
[BdDe acuerdo: 86.4%
[EEn Desacuerdo: 11,56%

> Normas de uso del Parque Cerro

Philippi; Transito de Bicicletas
F2Peatonal: 34.6%

Qv Al

Bienestar. 719 Me gusta

Entra para indicar que te gusta o comentar.

Instagnam

_Puerto Varas

Tu opinién es importante o

Consulta Ciudadana
20,21y 22de noviembre

Instagnam

Puerto Varas
iDE ! oQ@w R

231 Me gusta
Hace 6.

Consulta Cludadana
20,21y 22 de noviembre.

e municiplopuertovaras - Seguir

municipiopuertovaras Editado - 1 sem
#PuertoVarasDecide & En Puerto Varas
te invitamos a decidir acerca de tres
importantes iniciativas comunales.

¢ Portal de Acceso Sur.
& Normativa de transito de bicicletas
en Cerro Philippi

¢ Propuesta de Plan de Accion
Comunal de Cambio Climético.

Este jueves, viernes y sibado, vota por
Ia alternativa que més te represente y
avancemos hacia una comuna més
participativa.

Conoce el detalle de los proyectos
haciendo click en el banner "Puerto
Varas Decide" en www.ptovaras.cl,

®
1033 Me gusta
de noviemby

Entra para indicar que te gu;

oQv Al

municipiopuertovaras - Seguir
Audio original

0 22 de noviembre
Puerto Varas decide sobre tres
proyectos importantes para la comuna.

dias
Decide & Este jueves 20, I

& Portal de Acceso Sur.

& Normativa de transito de bicicletas
en Cerro Philippi.

& Propuesta de Plan de Accion
Comunal de Cambio Climético.

Este jueves, viernes y sébado, vota por
Ia alternativa que mas te represente y
avancemos hacia una comuna més
participativa.

Conoce el detalle de los proyectos, y
lugares de votacion en www.ptovaras.cl
haciendo click en el banner "Puerto
Varas Decide”.

Entra para indicar que te gusta o comenta


http://www.ptovaras.cl/
http://www.ptovaras.cl/
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7. Resultados

Durante la jornada del Sédbado 22 de Noviembre de 2025, se realizé el conteo publico de los votos
entre las 17:30 y las 22:30 horas en la Calle Techada Santa Rosa, proceso que se desarrollé de
manera transparente con presencia de vecinos y vecinas, quienes observaron la apertura de las
urnas, la lectura de los votos, la firma de registros y la clasificacién por tipo de votacién y local. En
total se contabilizaron 1.392 votos, correspondiente al n° de total de votantes segun el registro fisico
de votantes. El punto de mayor participacion fue la Calle Techada, que concentré 476 votos,
equivalente al 34,2% del total. Le sigui6 el Edificio Consistorial, con 273 votos (19,6%), y el CESFAM,
que registré 245 votos (17,6%). Mas atras se ubicé el CESCOF, con 182 votos (13,1%), seguido por
DIDECO, que alcanzé 84 votos (6,0%). En los puntos de menor votacion se registraron 61 votos en
Transito (4,4%), 43 votos en la Delegacion Ensenada (3,1%) y 28 votos en la Delegacion de Nueva
Braunau (2,0%).

A continuacion se presentan las tablas con los resultados obtenidos para cada tema sometido a
votacion:

Propuesta de Disefio Portal de Acceso Sur
LOCAL I?E
VOTACION ACUERDO | DESACUERDO | BLANCO NULO TOTAL
Calle Techada 404 70 2 0 476
CESCOF 165 15 0 2 182
CESFAM 218 24 1 2 245
Delegacion ENS 37 0 1 43
Delegacion NB 28 0 0 28
DIDECO 82 2 0 0 84
Edificio Consistorial 230 39 4 0 273
Transito 54 7 0 0 61
Total 1218 162 7 5 1392
Porcentaje 87,5% 11,6% 0,5% 0,4% 100,0%

Resultado: Se aprueba la Propuesta de Diseio Portal de Acceso Sur.
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Normativa de Transito de Bicicletas en Parque Cerro Philippi
LOCAL DE
VOTACION RESTRINGIDO | PEATONAL BLANCO NULO TOTAL
Calle Techada 361 114 0 1 476
CESCOF 92 89 0 1 182
CESFAM 151 92 1 2 245
Delegacion ENS 25 16 1 1 43
Delegacion NB 9 19 0 0 28
DIDECO 42 42 0 0 84
Edificio Consistorial 182 90 0 1 273
Transito 40 22 0 0 61
Total 902 484 2 6 1392
Porcentaje 64,8% 34,8% 0,1% 0,4% 100,0%
Resultado: Se aprueba el Parque con ciclismo restringido
Propuesta del Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico (PACCC 2025).
LOCAL I?E
VOTACION ACUERDO | DESACUERDO | BLANCO NULO TOTAL
Calle Techada 407 61 7 1 476
CESCOF 153 17 8 4 182
CESFAM 206 36 2 1 245
Delegacion ENS 37 5 0 1 43
Delegacion NB 23 0 0 28
DIDECO 81 3 0 0 84
Edificio Consistorial 230 36 3 4 273
Transito 54 4 2 1 61
Total 1191 167 22 12 1392
Porcentaje 85,6% 12,0% 1,6% 0,9% 100,0%

Resultado: Se aprueba la Propuesta de Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico
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8. Consideraciones Operativas

e FEl proceso contd con mecanismos de verificacion para asegurar que los votantes
efectivamente estuvieran habilitados para votar y para registrar sus votos: revision de
identidad, comprobacion de domicilio electoral en SERVEL vy registro Unico por votante.

e Los votos fueron emitidos en formato fisico, con urnas selladas y fiscalizadas, garantizando
trazabilidad.

e Se implementé un doble proceso de chequeo y cuadratura de votos, asegurando
concordancia entre actas fisicas y registros digitales.

e Los resultados finales fueron informados publicamente una vez concluido el conteo.

9. Gestiéon Municipal

La implementacion de la Consulta Ciudadana fue liderada por el equipo de Participacién y Fondos
Concursables, y contd con el apoyo transversal de los equipos de SECPLA, DIDECO, Medio
Ambiente, Transito, Salud y Comunicaciones, ademas del respaldo logistico de Operaciones y
Administracion. En total, mas de 30 personas trabajaron de manera coordinada para llevar adelante
este proceso, que fue completamente gestionado con recursos municipales, no incurriendo en gastos
adicionales a los presupuestos de cada equipo para la implementacion de este mecanismo de
participacion ciudadana.
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